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GALICIA EDUCAGAO LTDA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO EDUCACIONAL — POS-GRADUAGAOC LATO
SENSU

MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA
CONTRATANTE:

Nome: {{nome}}

Nacionalidade: {{nacionalidade}}
Estado Civil: {estado_civil}} Profissdo: {{profissac}}

RG: {{rgl}
CPF: {{cpf}}

Enderego: {{logradouro}} {{cidade}} {{estado}} {cep}}
simplesmente denominado(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE

CONTRATADA: GALICIA EDUCAGAQ LTDA,, inscrita no CNPJ sob o n® 40,170.483/0001-97,
com sede na Rua da Consolagao, 73 — 38 Sala 3 — Consola¢gdo — Sao Paulo — SP — CEP
01301-000, neste ato representada por seu Diretor, nos termos do Artigo 20 do Estatuto Social da
Companhia, doravante simplesments denominada GALICIA EDUCAGAO.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

A GALICIA EDUCAGAOQ tern como prop6sito disseminar felicidade pela Educagao e, pela sua
VISAQ em ser ¢ modelo entre o conhecimento, as pessoas e o trabalho, pretende cumprir sua
MISSAO de realizar o aprendizado para autonomia profissicnal, agregando os VALORES através
da confianga, inovagdo, liberdade, respeito, retid3o, solidariedade e sustentabilidade.

A GALICIA EDUCAGAO desenvolve e fomenta boas praticas do ESG em sua cultura, sendo um
modelo de negdcic competitivo para o futuro. Preocupados com a preservago ambiental,
desenvolvimento social (interno & externo) e a total transparéncia na governanga da empresa,
envida os melhores esforgos para o cumprimento dos tdpicos elencades abaixo, néo
desenvolvendo parcerias comarciais ou institucionais com entidades que rechacem quaisguer
deles: Meio Ambiente (Aghes sustentaveis, consumo eficiente de recursos, reciclagem etc.). Area
Social {Acessibilidade, diversidade, inclusdo, bem-estar, salde, capacitagdo e planoc de carreira
de seus colaboradores etc.). Governanga (Processos e procedimentos bem definidos, cddigo de
ética, transparéncia nos resuitados, remuneragido em conformidade com o mercado, nao tolerar
quaiquer tipo de fraude ou corrupgic envolvendo a empresa etc.).




A GALICIA EDUCAGAO tem come atividade principal a prestagéo de servigos educacionais, em
cursos de ensino superior, extensdo, pos-graduagio, palestras e eventos, nas modalidades
presenciais, a distancia ou ao vivo mediado pela tecnologia, disponibilizados na plataforma de sua
preferéncia, fornecidos aos participantes inscritos ou demais pessoas interessadas e por ela
autorizadas, a titulo onercso ou n&o, & possui expertise na sua area de atuagao.

A GALICIA EDUCACAO estd pautada no aprimoramento e conhecimento de seusfsuasll =
alunos(as), contribuindo para o crescimento profissional, permitindo novas oportunidades.

R15p;
A GALICIA EDUCAGAD ¢ detentora, com exclusividade, dos direitos autorais sobre a producit
de conteudo intelectual voltado a exploragac dos seus negbcios educacionais.,

C cursa de Pés-Graduagao Lato Sensu oferecido pela GALICIA EDUCAGAO & formatado em
madulos independentes, que podem estar presentes em cursos de extensdo, permifindc a
aplicagdo de uma metodologia absolutamente proprietaria e inovadora que conta com a
participagdo de um corpo docente diferenciado.

Q presente instrumento foi gerado por meio eletrbnico mediante acesso pessoal do(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE ao sitio da GALICIA EDUCAGAOQ, apds ter acesso prévio ao
conteido, requisitos e restricdes ao curso de sua preferéneia, inclusive no que tange a taxa de
inscrigao para ter aproximagéo a vaga, cujas disposigbes refletem seu aceite, diante da efetivagdo
da inscrigdo.

O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE, através do acesso eletrénico ao curso escolhido, e ciente
dos termos do presente contrato, declara incontinente aceite a todos 0s seus termos e condiches,
sem qualquer restrigdo a qualquer deles.

C{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE, neste ato, declara expressamente ser pessoa natural
absolutamente capaz nos termos da legislagéo civil e diplomada em curso de graduagdo
académica, tecnoldgico efou licenciatura que lhe permitam a matricula em curso de Pés-
Graduagao Lato Sensu regulado pelo Ministério da Educa¢do e Cultura da Republica Federativa
do Brasil,

O{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE firmou o presente instrumento apés ter acesso ao Termo de
Aceite disponivel no site da GALICIA EDUCAGAQ.

A Cerificacdo de Especialista do curso de pds-graduagdo sera emitida pela FACULDADE
GALICIA.

O(A) ESTUDANTE, neste ato, declara ciéncia e concordancia de gue caso o Curso escolhido e
adquirido contemple encontros com Docentes, Consultores, Coaches efou outros correlatos, estes
serdo de cunho obrigatério e relevante para participagao do(a) ESTUDANTE no Curso escolhido e
consequente recebimento do Certificado emitido pela Instituigéo certificadora, sendo que, cabera
unica e exclusivamente ao(d) Docente, Consultor(a), Coaches efou outros correlatos a
responsabilidade pela dinamica e metodologia aplicadas em decorréncia dos encontros propostos.




(1

A GALICIA EDUCAGAD, a seu critério, tem a autonomia de se valer de agdes promocionais com
condigdes especificas e diferenciadas, em periodos que julgar adequados, de forma sazonal ou
recorrente, inclusive por meio de “voucher” conceder como beneficio ac{a) ESTUDANTE o acesso
gratuito em Plataformas de contelido, oferecidas por ela efou por suas parceiras, conforme
escolha e indicagio da GALICIA EDUCACAOQ, que sera concedido mediante condigtes
previamente estabelecidas, ficando vinculado em determinados termos e condigdes a este
instrumento.

No ato da inscri¢ho e efetivagéo da matricula no Curso objeto deste instrumento, na modalidade
pago, o(a} ESTUDANTE podera ser contemplado com um “voucher” personalizado e intransferivel
que, a critéric da GALICIA EDUCAGAQO, mediante condigbes prévias para concessdo do
beneficio e permanéncia, dara direito ao(a) ESTUDANTE inscrever-se em alguma de suas
Plataformas de ConteGido gratuita, cuja escolha e indicagda ficara a carge da GALICIA
EDUCAGAD.

Neste ato, o(a) ESTUDANTE declara ciéncia e aquiesce que caso efetue a sua inscrigdo em mais
de um Curso ofertado pela GALICIA EDUCAGAQ efou suas parceiras na modalidade pagante,
que eventualmente a titulo promocional de modo concomitante estejam concedendo gratuidade
em uma de suas Plataformas de Conteldo, o beneficio ndc & cumulative, podende o(a)
ESTUDANTE beneficiar-se somente com um acesse a respectiva Plataforma de Conteldo.

As partes assim identificadas resolvem celebrar o presente Contrato de Prestagio de Servigo
Educacional para POS-GRADUAGAO LATO SENSU NA MODALIDADE DE ENSINO A
DISTANCIA, que sera regido pelas seguintes clausulas e condigbes, observados os limites legais
aplicaveis a espécie.

OBJETO DO CONTRATO

Clausula Primeira: O objeto do presente instrumento contempla a prestagio de senvito
educacionais, ao{a) CONTRATANTE/ESTUDANTE, pela GALICIA EDUCAGAQ, durante o
periodo de duragao do Curso de pds-graduacdo Lato-Sensu {{cursc)}, na modalidade a distancia.

§ 1° — Como servigos educacionais mencionados no “caput”, entendem-se obrigatoriamente cs
prestados na modalidade a distancia, via internet, por intermédic de videoaulas transmitidas por
agies tecnologicas, desenvolvidas em ambiente virtual de aprendizagem, conforme contetdo
disponibilizado.

§2° — A prestagdo de servigos educacionais sob a égide do presente instrumento serd regida
pelos termos da legislagdo vigente, das deliberagbes do MEC — Ministério da Educagéc e
Cultura, em consondncia com o Projeto Pedagégico do curso escolhido, bem como em
atendimento ao Edital do Processo Seletivo para os Cursos de Pds-Graduag¢do Lato Sensu
— a distincia — ofertados pela Galicia Educacdo e demais regras e condigbes estabelecidas
pela GALICIA EDUCAGAO, que o(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE declara ter prévio
conhecimento e expressamente inteira concordancia.




§3° — O curso de pés-graduagdo /ato sensu objeto do presente instrumento contralus
composto por madulos independentes que integram o Projeto Académico e Pedagogico ofers
com periodicidade, semestral ou anual, vinculada ao curso escothido. Para obiengdo do certificadd
de especialista pelo{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE, os moédulos do curse deverdo ser
cursados em sequéncia.

§4° — Desde ja, o(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE declara ciéncia de que os mdédulos que
integram a pés-graduacdo lato sensu poderdo, a critéric da GALICIA EDUCAGAQ, conter em sua
programagao awas na modalidade AO VIVO, que opcionalmente deverfio ser assistidas EM
TEMPO REAL, apresentando formate sincrono. A participacéo dofa)
ESTUDANTE/CONTRATANTE nas videoaulas que ser&o ministradas AQ VIVO E OPCIONAL,
visto que sua participagdo nao serd indicative de frequéncia na composicdo da carga horéria total
do curso de pos-graduacdo lato sensu a ser cumprida.

Clausula Segunda — O{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE declara ciéncia de que a pds-
graduagéo lato sensu de sua escolha é resultado de uma metodologia proprietaria e inovadora,
composta por médulos independentes. Ao términe de um médulo, serd necessaria liberagdo para
acesso ao préoximo module, e que, por apresentarem caracteristicas e elementos de
aprendizagem diferenciados entre si, a GALICIA EDUCAGAQ, para melhor aproveitamento do(a)
aluno{a), se reserva ao direito de flexibilizagdo no que tange ao prazo para liberagdo e evolugio
dos madulos.

§1° — A GALICIA EDUCAGAD se reserva o direito de apenas autorizar a rematricula para cada
médule do ESTUDANTE/CONTRATANTE que estiver adimplente com as suas obrigagdes
académicas e financeiras.

§2° — O Curso de pds-graduacado lato sensu escolhido pelo ESTUDANTE/CONTRATANTE
garante-lhe a possibilidade de certificagdo de Pds-Graduagio Lato Sensu emitida pela
FACULDADE GALICIA, mas também garante a possibilidade de certificagies intermedirias,
estas sempre emitidas pela GALICIA EDUCAGAOD, a cada mdédulo cursado. Ao final de cada
médulo cursado sera licito ac ESTUDANTE/CONTRATANTE solicitar seu certificado intermedidrio
pela obtengdo de competéncias e o certificado ser-lhe-a emitido como curso de extenséo,

DA MATRICULA

Clausula Terceira — O{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE declara plena ciéncia e concordancia
de que, para praticar os atos académicos, necessita, previamente, efetivar sua matricula no curso,
estabelecendo seu vinculo com a GALICIA EDUCACAQ, pela plataforma online ou por meio de
um dos nossos representantes/consultores, através do aceite eletronico das condigdes e
pagamento da primeira parcela do curso.

§1° — O atc da matricula se considera juridicamente aperfeigoado e eficaz somente se
preenchidos os seguintes requisitos e ENVIO DE DOCUMENTOS NO FORMATO DIGITAL em

até 90 (NOVENTA) dias antes da finaliza¢do da PQS-GRADUAQAO:




a} Assinatura do presente contrato de prestagao de servigo educacional — Pds-Graduagao
Lato Sensu na modalidade de ensino a distancia assinado eletronicamente pg ~0
plataforma escolhida pela GALICIA EDUCACIONAL. —

b) Confirmagac do pagamento da primeira parcela do curso.

¢) Entrega de copia simples do comprovante de endere¢o atualizado com no maxi
(trés) meses de sua data de emisséo. {via digital) {{comprovante_enderecc}}

d) Apresenta¢do e entrega de cdpia simples dos documentos pessoais atualizados, com
nao mais de 10 (dez) anos de sua data de emissdo: RG e CPF, ou RNE — com foto, ou,
ainda, seus substitutos, assim reconhecidos pela legislagio federal brasileira. (via digital)
{{comprovante_rg}} {{comprovante_cpf}}

e) Copia da certiddo de nascimento e/ou casamento. {via digital) {{comprovante_certidaoc}}

f) Apresentagdo e entrega do Diploma de Graduagao (frente e verso), emitido por
Instituigdo de Ensino Superior credenciada pelc MEC. Caso o diploma nio tenha sido
expedido até a data da matricula no curso de pés-graduagio lato sensu, ofa)
ESTUDANTE/CONTRATANTE devera apresentar a via da Declaragdo de Conclusédo do
Curso de Graduagdo igualmente expedida pela Instituicio de Ensino Superior
constando em seu corpo que o Diploma esta sendo confeccionado, comprometendo-
se a se responsabilizando pela entrega do Diploma, momento que recebera um Termo
de compromisso ou declaragdo. (via digital). {{comprovante_diploma_frente}}
{{comprovante_diploma_verso}}

§2° — O envio de toda documentagéo exigida pela GALICIA EDUCAGAO devera ser realizado
EXCLUSIVAMENTE através do sistema virtual disponibilizado pela Instituicdo, e a entrega é de
inteira responsabilidada do{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE, que para tanto devera cumprir as
seguintes orientacdes: As imagens devem sar anexadas a este contrato digital em formato legivel,
nitido e que possam ter as informagdes identificaveis de maneira clara.

§3° — A GALICIA EDUCAGAO se reseiva ao direito de, a qualquer momento, ainda que apés o
inicio do curso, acionar o{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE para prestar esclarecimento, solicitar
o reenvio e confirmar a veracidade e autenticidade dos documentos recebidos.

§4° — Os documentos descritos nos itens acima deverdc ser, sob a responsabilidade do(a}
ESTUDANTE/CONTRATANTE, enviados via digital & Coordenagéo de Registro Académico,
ressalvando que sua entrega ndo implica em aceitagdo automatica da maltricula requerida,
podendo ser cancelada e declarada nula “ab initic” a qualquer tempo, se restar comprovada
irregularidade que contrarie as normas legais, os termos desse contrato efou os requisitos
nacessarios para admissao do(a) aluno{a) conforme Edital do Processo Seletivo para os Cursos
de Pds-Graduacao Lato Sensu — a distAncia — ofertados pela Galicia Educacgdo, uma vez que
compete 4 GALICIA EDUCAGAO o deferimento final.

DECLARAGAO DO(A) ESTUDANTE

O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE neste ato, declara ciéncia e concordancia que © ato da
inscricdo no curso ofa) vincula a vaga no curso escolhido, mas que, o descumprimento efou




incbservéncia de quaisquer dos atos estabelecidos para efetivagdo da matricula, sobretudo o
envio da documentag8o elencada na clausula 3% cujo conteude, veracidade e autenticidade o{a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE desde j4 se daclara responsével civil e criminalmente, ensejara a
qualquer tempo a néo aceitagdo da matricula, ou, alternativamente, acarretara o cancelamento da
matricula junto a Instituigdo ndo concedendo-lhe o direito ao certificado de conclusdo do curso,
independentemente de qualquer notificagdo prévia. '

2°.

§1° — Declara-se, ainda, ciente e concorde de que o curso de pds-graduacdo fato sensu €
gstruturado e ministrado em mddulos independentes e apartados e de que (i) o ndc envio da
documentacdo elencada no § 1° da clausula terceira, por parte do(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE no prazo estipulade, ou ainda (ii} caso seja constatada
irregularidade na documentagao recepcionada, automaticamente sua matricula serd, para todo e
qualquer efeito de direito, considerada como matricula feita em médulos apartados de curso de
extensao, ndo havendo, neste caso, direito a certificagdo de pés-graduagdo fato sensu, nao tendo
nada a reclamar a esse tftulo da GALICIA EDUCAGAOQ.

§2° — Em decorréncia da wmetodologia aplicada pela GALICIA EDUCAGAO, of(a}
ESTUDANTE/CONTRATANTE, neste ato, declara estar ciente que para sua evolugdo na escala
de modulos, devera obrigatoriamente efetivar sua rematricula, sendo requisito para tanto, sua
adimpléncia académica e financeira. Caso haja inadimpléncia, a GALICIA EDUCAGAOQ, se
reserva ao direito de ndo efetivar a matricula do(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE para o modulo
subsequente, sem prejuizo da cobrancga refarente ag débito.

§3° — A renovagao contratual serd automatica, para todos os médulos que integram ¢ curso de
pés-graduagdo lato sensu, sem necessidade de aceite, mas € indispensavel para efetiva
renovagdoe o cumprimento integral dos requisitos observados no Edital do Processo Seletive para
as Cursos de Pos-Graduacgae Lato Sensu — a distncia — ofertados pela Galicia Educacgao, das
clausulas e condi¢des contratuais estabslecidas neste instrumento e demais documentos
normativos da GALICIA EDUCAGAO, aprovagdo no médulo anterior, @ em especial estar
adimplente com as mensalidades efou eventuais taxas administrativas assumidas pelo presente
instrumento contratual, conforme disposto no artigo 5° da Lei 9.870/99.

Clausula Quinta — A GALICIA EDUCAGAOQ néo se responsabiliza pela manutengdo de vaga,
ainda que o(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE tenha pago a taxa de inscrigdo, caso ndo seja
efetivada por qualquer uma das seguintes hipdteses, mas nao restritivamente: a) matricula néo
efetivada no periodo prefixado; b} cadastro preenchido com dados incorretos efou insuficientes; ¢)
falta de entrega de documentagae solicitada no praze; ou d) falta de cumprimento das obrigagdes
financeiras assumidas neste instrumento por parte do{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE.

§1° — O acesso do{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE ao Curso de pés-graduagdo iafo sensu dar-
se-a somente durante o periodo de vigéncia do presente contrato, vinculado & validade de seu




login e senha, sendo que expirado o prazo de acesso ao Curso e/ou cancelado pelos motivos
elencados no caput,

§2° — O(A) ESTUDANTE declara ciéncia e concordancia prévias de que qualquer "voucher” ou
codigo promocional emitido utilizado na compra e/ou inscrigdo de qualquer curso oferecido pela
GALICIA EDUCAGAQ confere utilizagiio Gnica, exclusiva, pessoal e intransferivel, sendo que a
inobservincia sera entendida como fraude, acarretando a imediata anulagdo efou nulidade da
inscricao e do acesso do{a) ESTUDANTE a plataforma, sem prejuizo por parte da GALICIA
EDUCAGAOQ da aplicacdo das medidas e penalidades cabiveis cominadas com eventuais perda
e danos.

DO PAGAMENTO

Cliusula Sexta — Pelos servigos educacionais previstos na Clausula Primeira, oa)
ESTUDANTE/CONTRATANTE pagara o valor integral do curso de pds-graduacdo latc sensu
escolhido e especificado no momento da matricula, que pedera ser a vista ou a prazo/parcslado,
conforme indicagao especificada no site, sendo que a opgio podera ser feita apds admissdo do(a)
aluno{a} no processo seletivo.

§1° — O pagamento podera ser efetuado por PIX, boleto bancario, cartao de crédito ou através de
financiamento que podera ser disponibilizado por empresa parceira.

§2° — O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE declara estar ciente que o modo e forma de
pagamento & de sua livre escolha, podendo ocomer pregos e condigbes diferenciadas a depender
da opgac de pagamento de sua preferéncia.

§3° — O pagamento regular e integral das parcelas (mensalidades), juntamente com a
inexisténcia de débitos junto & GALICIA EDUCAGAO, ¢ condigic imprescindivel para
manutengdo da matricula no curso e sua continuidade.

§4° — O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE efou RESPONSAVEL
FINANCEIRO/CONTRATANTE compromete-se neste ato a pagar o valor final e Ultimo de
R${{preco}} da maneira como segue pelo curso de Pds-Graduagao Lato Sensu {{curso}}:

a) Pago & vista ou em ({{parcelas}}) parcelas por meio de cartdo de crédito,

b) Sempre que o pagamento for indicado come parcelado, as partes, desde ja, declaram o
entendimento de que a primeira parcela vence na data de assinatura deste instrumento e as
demais a cada més subsequente, no mesmo dia ou no préximo dia (til se inaplicdvel por
impossibilidads.

§5° — No caso de inadimplemento, ESTUDANTE/CONTRATANTE e RESPONSAVEL
FINANCEIRO/CONTRATANTE manifestam a obrigagio solidaria no que tange ao pagamento,
pelo gue, em conjunto renunciam ao beneficio de ordem elencado no artigo 827 do Cédigo Civil
Brasileiro.




Clausula Sétima — Além dos casos de inadimplemento constatados para a rematricula de cada
madulo, a falta de pagamento por 6Q (sessenta) dias consecutivos, independentemente da forma
de pagamento escolhida, podera gerar o blogueio de acesso do{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE
a plataforma, de modo que ndo terd acesso ao contelido do curso, podendo a GALICIA
EDUCAGAO, a seu exclusivo critério, proceder & cobranga integral do saldo devedor, acrescidos
da multa e juros de mora previstos neste contrato, ou, em ndo sendo regularizada a situagzo,
podera efetuar a resciséo contratual, com o consequente cancelamento da matricula, néo
eximindo o(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE de sua responsabilidade no que se refere
pagamento total da divida.

Paragrafo Unico — Na hipotese de rescis@o contratual pelo motivo exposto no “caply 3
ESTUDANTE/CONTRATANTE fica ciente que as mensalidades referentes ao curse de\gddé
graduagdo lato sensu objeto do presente instrumento s&o de sua responsabilidade e, portanio;
devidas na sua integralidade at$ o efetivo cancelamento, inclusive acrescidas de multa e juros de
mora previstos nesse contrato.

Clausula Oitava — Aos valares devidos e nac pagos até a data de vencimento indicado no
documento, serfo acrescides multa de 2% (dois por cento}, juros de mora de 1% {um por cento)
a0 més e cotre¢ac monetéria pelo IGPM/FGY, ou outro indice que vier a |he substituir, a contar da
data do vencimento até o efetivo pagamento, sem prejuizo da cobranga das despesas
administrativas, bem como de cutras medidas que se fizerem necessarias.

§1° — Na eventual necessidade da cobranga do débito por via judicial, o valor sera acrescids de
honorarios advocaticios no importe de 20% (vinte por cente) do valor da causa, bem como dos
encargos previstos no “caput’, além dos honorarios sucumbengiais, bem como das custas judiciais
& demais cominagbes legais aplicaveis.

§2° — A inadimpléncia, além das sangBes acima previsias, autoriza a GALICIA EDUCAGAOD a
comunicar aos sistemas de protegdo ao crédito, legalmente existentes, para ragistro, além de a
seu exclusivo critério proceder a rescisdo contratual imediata, independente de prévio
comunicado.

§3° — O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE esta ciente de que o ndo pagamento de qualquer
parcela poderd dar ensejo a inscricdo do seu nome e/ou de seu responsavel financeiro em
cadastro ou servigo legalmente constituidos e destinados & protecdo ao crédito, ficando
igualmente responsavel pelo pagamento de todas as custas inerentes ao processao de cobranga.

DISPOSIGOES IMPORTANTES

1. No ambito do presente instrumento, o{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE, neste ato, declara
ciéncia e concordancia que no caso de inadimplemento de suas obrigagGes financeiras o fluxo
adotado pela GALICIA EDUCAGAQ suas subsidiarias, parceiras ou terceiros por ela autorizados
no que se refere 4 cobranga dar-se-a conforme abaixo:

a. Caso a inadimpléncia por parte do{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE e ou por parte do
seu responsavel financeiro esteja perfazendo um periodo de até 30 (trinta) dias, a cobranga




sera feita diretamente pela area comercial da GALICIA EDUCAGAOQ, suas subsidigrias,
parceiras au terceiros autarizados.

b. Caso a inadimpléncia por parte do{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE e ou por pape
seu responsavel financeire esteja no periodo de 31 (trinta e um) a 90 (noventa) dias,
GALICIA EDUCAGAOD, suas subsidiarias, parceiras ou terceiros autorizados, pod rao é -
critério, iniciar o processo de cobranga administrativa com no maximo 03 (trés) tentativagl. | g Py

¢. Caso a inadimpléncia por parte do(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE e ou por parte d3
seu responsavel financeiro esteja acima de 91 (noventa e um) dias, a GALICIA
EDUCAGAO, suas subsidiarias, parceiras ou terceiros autorizados, poderfic a critério, iniciar
a cobranga judicial por intermédio de empresa de cobranga terceirizada.

d. A GALICIA EDUCAGAO suas subsididrias, parceiras ou terceiros autorizados se
reservam ao direito de efetuar a cobranga do montante inadimplente por parte do(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE e/ou seu responsavel financeiro, sem que obrigatoriamente
tenha cumprido as etapas elencadas nos itens anteriores, mas sem prejuizo de obedecer
aos prazas supra indicados.

0

Em caso de cobranga judicial, ESTUDANTE/CONTRATANTE e responsavel financeiro outorgam-
se, mutua e reciprocamente, de forma individual, independente da ordem de nomeagdo e em
carater irrevogavel e irrenunciavel, amplos e gerais poderes para, um em nome dos outros, firmar
acordos, receber e dar quitacbes, receber correspondéncias, intimagdes, notificacdes judiciais e
extrajudiciais, interpelagbes efou citagbes, com referéncia a todas e quaisquer questdes
decorrentes do presente instrumento e da cobranga do montante apurado do valor vencido efou
vincendo.

2. BENEFICIO. A GALICIA EDUCAGAO, no ato da compra do Curso objeto deste instrumento, na
modalidade pago, podera contemplar o{a) ESTUDANTE, a titulo de beneficio, a concessac de
acesso gratuito dofa) ESTUDANTE, a seu critério e escolha, a uma das Plataformas de conteiido
disponibilizadas pela GALICIA EDUCAGAO e/ou por suas parceiras.

O{A) ESTUDANTE contemplado{a) com o beneficio oferecido pela GALICIA EDUCAGAO, a qual
lhe concede a possibilidade de participar em uma das Plataformas de conteido da GALICIA
EDUCACAOQ efou de suas parceiras a titulo gratuito, neste ato declara ciéncia e concordancia
que:

a. A inscrigdo devera ser ato unilateral de sua vontade que se materializara através da sua
inscricdo na Plataforma de conte(do, mediante acesso pessoal.

b. A inscrigdo na Plataforma de Contelldo objeto do beneficic somente sera efetivada
mediante o acesso pessoal do{a) ESTUDANTE no site da GALICIA EDUCAGAO efou da
parceira, conforme indicado & época da concessao do beneficio.

¢. Para validade da inscrigao o{a) ESTUDANTE devera utilizar o “voucher’ personalizado e
intransferivel emitide pela GALICIA EDUCAGAQ efou pela parceira autorizada.

d. O conteudo das Plataformas de Conteddo que integram o beneficic para concessao de
acesso gratuito por parte do{a) ESTUDANTE contemplado(a), por serem destinados ao
aperfeicoamento livre dos{as) usuarios, ndo estad submetida a critérios académicos, motivo
pelo qual ndo serdo emitidos certificados seja a que titulo for.



e. O beneficio ora entabulade que se consubstancia no ingresso e permanéncia do(a)
ESTUDANTE na Plataforma de Conteudo concedida a titulo gratuito, por tratar-se de direito
pessoal, sera determinada e escolhida pela GALICIA EDUCAGAQ 3 época de sua
concessao, cuja contraprestagdo e condicdo de manutengio e permanéncia por parte do(a)
ESTUDANTE autorizando seu uso e fruigdo, dar-se-4 mediante a adimpléncia finanesir:

administrativa e progressfo académica esperadas e assumidas pelo{a) ESTUDA
inscrigao do Curso objeto deste instrumento.

f. O{A) ESTUDANTE, no que tange o acesso a Plataforma de Conteldo conceldi
GALICIA EDUCAGAO como forma de beneficio, declara ciéncia e concordanci
descumprimento e inobservancia do item "e” deste tépico, sem prejuizo de outros, autonza
concede a GALICIA EDUCAGAO a prerrogativa e autonomia da imediata retirada do
acesso do(a) ESTUDANTE a respectiva Plataforma, independentemente de qualquer aviso
prévio e/fou outra condigdo,

g. No gque se refere a operacionalizagdc e manutengdo, sobretudo técnica, caso a
Plataforma de Conteldo oferecida pela GALICIA EDUCAGAO seja por parceira autorizada,
neste ato, o{a) ESTUDANTE declara-se ciente que caberd 4 parceira responsabilizar-se
pelo oferecimento, estabilidade e manutengdo do acesso & plataforma, bem como com a
prestacdo dos servigos que confere aos{as) usuarios(as) e alunos(as) a utilizagio.

h. Neste alo, sem reserva mental ou vicio de consentimenta, o(a}) ESTUDANTE declara
ciéncia e concordancia que o acessq a Plataforma de Conteudo objeto do beneficio
concedido pela GALICIA EDUCAGCAO serd viabilizado em todos os seus termos e
condicdes, durante a vigéncia deste instrumentc, pelc que, em casc de rescisdo,
cancelamento e/ou finalizagdc da vigéncia do presente instrumento, o acesso & respectiva
Plataforma de Conteddo sera totalmente encerrado.

DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DAS PARTES, REQUISITOS E CONDICOES
ACADEMICAS

Clausula Nona — Constituem responsabilidades da GALICIA EDUCAGAO:

a} Elaborar o Projeto Pedagdgico do curso e aprova-lo nos termos da legislagéo vigente e
normativa da FACULDADE GALICIA.

b} Apéds a efetivagdo da matricula, disponibilizar o conteddo dos moduios oferecidos na
modalidade a distancia, dispondo para isso de uma metodologia fundamentada e apiicada
na combinagio de midias com exposigéo de conteudo em video, objetos de aprendizagem,
materiais de apoio, complementado por biblioteca & mentoria, promovendo a autonomia
académica.

¢) Orientagdo técnica e académica, especialmente em relagdo ac Projeto Pedagdgico do
Curso, Grade curricular, fixagdo da carga horaria, indicagdc do(a) docente, orientagao
didatico-pedagdgica, definigdo da modalidade de ensino, forma de avaliagdo, agendamento
para avaliagdo final.

d) Em decomréncia da auionomia académica que Ihe é conferida por Lei, a GALICIA
EDUCAGAO e suas entidades parceiras tém a prerrogativa de proceder alteragbes na
dindmica técnica e académica estabelecida, mediante prévia comunicacdo ao(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE.

e) Desde que o{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE preencha e cumpra todos os requisitos e
condigdes académicas na sua integralidade, a GALICIA EDUCAGAO fornecerd o




Certificado de Conclusac emitido pela FACULDADE GALICIA, sendo que a falta de
comprovagao da condi¢do de Conclusao do curso de Graduagéo pelo(a) aluno{a), implicara
na nao emissao do Certificado de Concluséo ao final do curse de pds-graduacgdo lato sens

ﬂ;j;—ﬁ
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f) Zelar pela qualidade e pelo cumprimento do proposto.

Clausula Décima -— Constituem responsabilidades do{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE,
de outras previstas neste instrumento, as seguintes:

a} Estar inscrito no site da GALICIA EDUCAGAOQ e ter quitado a taxa de inscrigio para
aproximag¢ao da vaga do curso de pds-graduacio Jato sensu de sua escolha,

b} Zelar pelos seus dados, login e senha, ndo permitindo que terceires utilizem seu acesso
ao ambiente virtual, bem como se comprometer a seguir & obedecer aos padrées técnicos e
eticos de conduta vigentes no ambiente virtual, ciente de que os dados disponibilizados sao
denominados "dados protegidos™ e devem estar sob sigilo e confidencialidade durante e
apds o acesso franqueado 3 titulo académico e pedagogico.

¢) Afender aos requisitos e condigbes académicas estipulados neste instrumento e no Edital
do Processo Seletivo para os Cursos de Poés-Graduagdo Lato Sensu — a distancia —
ofertados pela Galicia Educacio.

d) FEfetivar sua matricula e a entrega da documentagéo elencada na Clausula Terceira,
paragrafo primeiro, na forma e prazo estipulados, se comprometendo a manter atualizados
documentos e enderego cadastral para recebimento de correspondéncias, devendo
comunicar qualquer alteragao sm referidos dados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
alteragdo.

e) Efetuar o pagamento das mensalidades na data estipulada comprometendo-se em estar
adimplente no decorrer do curso,

fy Possuir ou ter acesso a equipamentos de hardware, programas (software} € servigos de
acesso a internet, além de aparelhos de telefone, televisor, DVD e demais aparelhos
eletronicos, se necessarios, para acesso ao conteldo do curso e elementos de
aprendizagem disponibilizados pela GALICIA EDUCAGAQ para cumptir com a metodologia
aplicada.

g} Possuir equipamento na configuragdo abaixo, permitindo acesso ao curso contratado e
disponibilizado, com transmissac de qualidade permitindo o aproveitamento do contetdo:

Conexdo de internet: 2mbps | Velocidade do processador: 1.0GHZ | Componentes de
audio: Fone de ouvido ou caixa de som | Resolugdo do monitor: Minimo 1024 x 768
pixels | Navegador de internet: Chrome 70.X e superiores

h) Utilizar-se do material didatico, eletrdnico ou impresso, disponibilizado pela GALICIA
EDUCAGAOQ, exclusivamente em ambito privado, abstendo-se da reprodugéo, parcial ou
integral, sob pena de responder civil e ¢riminalmente, nos termos da Lei n® 9.610/88, por
viclagdo da proprisdade intelectual.

i) Participar, se possivel, das aulas AO VIVO, que a critério da GALICIA EDUCAGAQO
vierem a integrar o curso de pés-graduacgio lafo sensu, sendo sua participagdo um dos
requisitos obrigatérios para composigao da frequéncia minima admitida para formagéo da
carga horaria total do curso escolhide pelo(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE.

j) Outras praticas e orientagdes inseridas durante a realizacéio do curso em decorréncia das
atividades pedagdgicas e académicas.




Clausula Décima Primeira — O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE ao indicar sua op¢ao peio
curso de pos-graduacgdo lato sensu, declara para todos os fins de direito, que concluiu o curso de
graduagao por Instituigdo de Ensino Superior credenciada pelo Ministério da Educagdo e Cultura
— MEC e se responsabiliza por entregar a copia autenticada do Diploma de Graduagia (frente e
verso), emitido pela mesma Instituicdo, em até 30 (trinta) dias contados da data da matricula
conforme estabelecido na Clausula Terceira, paragrafo primeiro.

DA VIGENCIA, CANCELAMENTO, DESISTENCIA E RESCISAD

Clausula Décima Segunda — O presente instrumento tera vigéncia durante o periodo indicads
no curso de pds-graduacdo iafo sensu a partir da comprovagdo da efetivagdo da matricula pelo(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE até a conclusédo do cuiso escolhido, condicionado ao pagamento
das parcelas/mensalidades e as rematriculas nos mddulos independentes gue deverdo ser
cursados em sequéncia.

Clausula Décima Terceira — Para fins de cancelamentc, desisténcia efou rescisdo o(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE devera fazé-lo obrigatoriamente por escrito, encaminhando
formulério disponivel em hitps://www.galiciaeducacao.com_ bricontato.

Paragrafo unico — Em nenhuma hipotese havera rescisdo contratual tacita, de modo que o mero
abandono do curso, sem comunicagio por escrito, n3o desobrigard  o(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE dos seus compromissos para com a GALICIA EDUCAGAOD, que
tera colocado a sua disposicao os servigos contratados de natureza educacional.

Clausula Décima Quarta — Fica assegurado o direito de arrependimento quanto a celebragao do
presente contrato, quando realizado pela via eletrfnica, a ser exercido de forma expressa, nos
prazos legais, através do formulario em https://iwww.galiciaeducacaoc.com.br/contato.

§1° — E entendido como prazo legal para direito de arrependimento disposto no "caput” para
cancelamento por parte do(a) ESTUDANTE/COCNTRATANTE, do curso de pds-graduacdo lato
sensu, o periodo de 07 {sete) dias, a contar da disponibilizagdo do acesso pela GALICIA
EDUCAGAQ ao(a}) ESTUDANTE/CONTRATANTE, conforme disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor,

§2° — Se ofa) ESTUDANTE/CONTRATANTE exercer unilateraimente o direito de
arrepandimento, os valores eventualmente pagos serdo devolvides na integralidads.

Clausula Décima Quinta — O{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera
solicitar o cancelamento de curso, mediante apresentacio de pedido formal, via e-mail/formulario
em hitps://www.galiciaeducacao.com.br/contato, sendo que, para tanto, devera estar adimplente
com as obrigagdes financeiras assumidas. Nos casos de pedido de cancelamento fora do prazo
legal o{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE devera arcar com multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor do curso adquirido, pelo cancelamento e o valor proporcional cursado relativo ao tempo de
integralizagao do curso.




§1° — A GALICIA EDUCAGAO podera rescindir o presente instrumenta por (i) inadimpléncia
financeira do(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE por mais de 60 (sessenta) dias, (ii) inobservancia
por parte do(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE dos principios que norteiam os termos da
legislagéio vigente, clausulas e condigdes estipuladas neste instrumento, (iii} irregularidade ou
auséncia de apresentacao da documentagao exigida para aperfeicoamento da matricula, no prazo
esfipulado, {iv) descumprimenic do presente instrumento, (v} uso indevido pelola)
ESTUDANTE/CONTRATANTE do conteddo e elementos de aprendizagem disponibilizadas.

§2° — Na hipotese do cancelamento do curso por parte da GALICIA EDUCAGAOQ, especialments
pelos motivos elencados no §1° desta cldusula, of{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE sera
avisado(a) pelos meios de comunicagdo disponiveis em seu cadastro.

§3° — Uma wvez solicitado o cancelamento do presente contrato  pelo(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE ou na ocorréncia de alguma das hipéteses dispostas no §1°
acima, a senha disponibilizada ao(a} ESTUDANTE/CONTRATANTE sera bloqueada, sendodhe,
pois, vedado o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem.

Clausula Décima Sexta — O{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE ostd ciente e autoriza a
GALICIA EDUCAGAO a enviar toda documentagéo entregue efou academicamente produzida em
vitude do presente instrumento, para a FACULDADE GALICIA, que apds andlise efetivard a
regular matricula para todos os fins de direito.

Clausula Décima Sétima — Para fins de certificagio da pos-graduacdo lato sensu, bem como de
regularidade de matricula, é indispensavel que o(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE cumpra todos
0s requisitos de aperfeicoamento da matricula previstos na Clausula Terceira, Clausula Décima
deste instrumento, e no EDITAL DO PROCESSOQ SELETIVO PARA OS5 CURSOS DE POS-
GRADUAGAOQ LATO SENSU — A DISTANCIA — OFERTADOS PELA GALICIA EDUCAGAO.

Paragrafo (nico — O Certificado serd emitido pela FACULDADE GALICIA, no formato digital.

Clausula Décima Qitava — Desde que postos a disposicdo do ESTUDANTE/CONTRATANTE os
objetos de aprendizagem componentes do curse adquirido, ainda que a plataforma néo tenha sido
acessada, desde que por motivos atheios a responsabilidade da GALICIA EDUCAGAQ, todas as
obrigagbes financeiras assumidas nesse instrumento pelo ESTUDANTE/CONTRATANTE set-lhe-
3o legitima € licitamente exigiveis.

DIREITO DE IMAGEM

Clausula Décima Nona — O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE autoriza a G
EDUCAGAQO efetuar a captagdo de sua imagem e som da voz, no momento da avaliagio final
efou no caso do Curso de pods-graduacdo Jato sensu escolhide conter videoaulas ao vivo, bem
como cede a titulo gratuito a utilizagado de seu nome, imagem, som da voz e trabalhos académicos
por ele(a) realizados, em meios de comunicagdo (sites, redes sociais, folders ou outro material de
comunicagéo audiovisual) vinculados 4 GALICIA EDUCAGAOQ, suas subsidiarias ou parceiras,
para fins de divulgagdo de atividades acadé&micas, publicitarias, pedagégicas, por tempo




indeterminado, sem necessidade de autorizagéo prévia, o que se faz com o aceite do presents
instrumento.

DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E FERRAMENTAS DE SIMULAGAO (ACTIVE 12

Clausula Vigésima — A GALICIA EDUCAGAO disponibiliza, no ambito de determinados cursos
e madulos, recursos pedagogicos e simulagdes baseados em Inteligéncia Arificial, denominados
“ACTIVE IA” sendo que para tais fins, o(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE declara ter ciéncia de
que 0 acesso aos recursos de ACTIVE IA constitui complemento pedagégico ao curso adquirido,
sem substituir o conteddo principal das videoaulas, materiais de apoio e demais elementos de
aprendizagem integrantes do curso.

Clausula Vigésima Primeira — Para a entrega dos recursos de ‘ACTIVE A’ & demais
simuladores, a GALICIA EDUCAGAO podera utilizar, a seu exclusivo critério, servigos e modelos
de Inteligéncia Artificial fornecidos por terceiros, incluindo, mas ndo se limitande a: (i} Anthropic,
por meio do moedelo Claude; {ii) OpenAl, por meio do modelo ChatGPTI/GPT,; e {iii) Google, por
meio do modelo Gemini, bem como guaisquer outros provedores que a GALICIA EDUCAGAO
venha a adotar no futuro, sem necessidade de comunicagic prévia ao(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE.

§1° — O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE declara ciéncia e expressamente anui que os
provedores de IA indicados no caput e outros que venham a ser utilizados, sao empresas
independentes da GALICIA EDUCAGAO, sujeitas a suas proprias politicas de uso, termos de
servigo, disponibilidade de sistemas e nivel de servigo (SLA — Service Level Agreement). A
continuidade e a qualidade do fornecimento dos recursos de “ACTIVE IA” estdo, portanto,
condicionadas a disponibilidade técnica e operacional desses provedores.

§2° — Visto que a contralaglo e fomecimento de tais recursos sac terceirizados, a GALICIA
EDUCAGAO n&o garante a disponibilidade ininterrupta dos respectivos recursos, podendo ocorrer
interrupgdes, instabilidades ou indisponibilidades decorrentes de varias ordens, incluindo mas nao
se limitando: (i) manutengdo programada ou emergencial pelos provedores; (i) falhas técnicas nos
sistemas dos provedores; (iii) alteragbes nas politicas de uso ou encerramento de servicos pelos
provedores; {iv} limitagbes de capacidade ou restriges geogréficas impostas pelos provedores, e
(v) outras correlatas. Tais situacbes ndo configurardo inadimplemento contratual por parte da
GALICIA EDUCAGAO, que empenhara seus melhores esforgos para restabelecer o acesso.

Clausula Vigésima Segunda — O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE declara ciéncia de que os
recursos de ACTIVE |A sdo ferramentas de apoio pedagdgico baseadas em modelos
prababilisticos de linguagem, os quais possuem limitagdes intrinsecas a sua natureza tecnoldgica.
Sendo assim, o(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE reconhece e aceila expressamente que as
respostas geradas pelos sistemas de IA podem, ocasionalmente, apresentar imprecisées,
inconsisténcias, informagbes desatualizadas ou conteudos que ndo reflitam integralmente a
metodologia pedagégica e as praticas adotadas pela GALICIA EDUCAGAO; bem como produzir
citagbes, referéncias bibliograficas ou afirmagdes técnicas e cientificas que ndo correspondam a




fontes reais ou verificaveis o que exige do(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE postura critica e
verificagéo independente das informagdes obtidas;

Paragrafo unico - O uso dos simuladores e ferramentas de “ACTIVE IA” pela GALICIA
EDUCAGAQ ¢ destinado exclusivamente a fins pedagdgicos e de pratica educacional simulada,
sendo vedada a ulilizagfio dos resuitados obtidos para fins clinicos, de diagnéstico, de pesquisa
cientifica formal ou qualquer outra finalidade que extrapole o contexto do aprendizado. A
abordagem adotada pelos modelos de |A pode diferir, em determinados aspectos, da metadologia
pedagégica proprietdria da GALICIA EDUCAGAO, sendo que as eventuais divergéncias Nag
configuram erro ol falha metodoldgica da Instituigdo, prevalecendo sempre o contetudo ofigy
disponibilizado nas videocaulas, materiais de apoio e orientagbes do corpo docente; f

Cliusula Vigésima Tercelra — A GALICIA EDUCAGAD nao se responsabiliza por: quals =/} Pf
danos, diretos ou indiretos, materiais ou morais, decorrentes do uso ou mau uso dos recursos tde—
“ACTIVE |A” pelo(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE; de imprecisbes, omissdes ou “alucinagbes”
geradas pelos sistemas de |A; pela indisponibilidade temporaria ou definitiva dos servigos
prestados pelos provedores de |A terceiros; de alteragbes unilaterais nas funcionalidades,
modelos ou politicas de uso dos provedores de |A; por quaisquer interpretagtes equivocadas ou
aplicagbes indevidas das informacgdes obtidas nos simuladores, e outras forma correlatas.

§1° — A GALICIA EDUCACAOQ nao sera responsabilizada por alegagdes de que os recursos de
“ACTIVE I|A” fomeceram orientagbes, contelidos ou abordagens divergentes daquelas
ministradas no curso, cabendo ac{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE sempre adctar o contelido
oficiat do curso como referéncia primaria de aprendizado.

§2° — Na hipétese de indisponibilidade dos servigos de “ACTIVE |IA”, a GALICIA EDUCAGAQ
podera, a seu exclusivo critério substituir ou cancelar o provedor de |IA, independentemente de
notificagéo prévia ao(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE, sendo que tais medidas ndo dardo direito
a desconto, reembolso ou qualguer compensacgéo financeira.

Clausula Vigésima Quarta — No que tange a protegao de dados pessoais no contexto dos
recursos de “ACTIVE IA”, as partes cbservardo o disposto na Lei n® 13.709/2018 {Lei Geral de
Protegado de Dados Pesscais — LGPD) e suas regulamentagbes. OfA)
ESTUDANTE/CONTRATANTE declara ciéncia de que: (i) — As interacdes realizadas com os
simuladores e ferramentas de ACTIVE |A poderdo ser processadas pelos servidores dos
provedores terceiros 0s quais possuem suas proprias politicas de privacidade e prote¢do de
dados, estando sujeitos as legislagdes aplicéveis em seus paises de origem;(ii) — A GALICIA
EDUCAGAO adotara medidas técnicas e organizacionais razoaveis para minimizar o
compartithamentc de dados pessoais sensiveis com os provedores de |A(ii} — O{A)
ESTUDANTE/CONTRATANTE nao deverd inserir, nos campos de interagdo com os sistemas de
IA, dados pessoais sensiveis de terceiros, informagdes confidenciais de pacientes, dados sigilosos
ou qualquer informag¢éo cuja divulgagio possa violar a legislagao aplicavel, especialmente o sigilo
profissional e as normas de bioética;(iv) — As interagbes com os sistemas de |A poderdo ser
utilizadas pela GALICIA EDUCAGAOQ para fins de melhoria continua da experiéncia pedagdgica,
analise de desempenho educacional € aprimoramento dos simuladores, sempre em conformidade
com a LGPD e demais normas aplicaveis.




Clausula Vigésima Quinta — O{A} ESTUDANTE/CONTRATANTE compromete-se a ufilizar os
recursos de “ACTIVE JA” de forma ética, responsavel @ em conformidade com as finalidades
pedagogicas para as quais foram disponibilizados, sendo expressamente vedado: (i} utilizar os
simuladores para geragdo de conteudo licito, ofensivo, discriminatério ou gue viole direitos de
terceiros; (ii} tentar contornar, manipular ou comprometer os sistemas de seguranga e os filtros
dos modelos de 1A,; (jii) reproduzir, distribuir ou comercializar o contetdo gerado pelos simuladeores
sem prévia autorizagdo por escrito da GALICIA EDUCAGAO; (iv) realizar engenharia reversa ou
tentativa de extragao dos modelos e parametros utilizados pelos sistemas de |A; e (v) utilizar os
recursos de “ACTIVE MA” para fins que contrariem o Cddigo de Etica da profissdo do(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE ou as normas regulatdrias aplicaveis a area da satde.

Paragrafo dnico — O descumprimento das vedagbes previstas no caput desta clausula podera
ensejar, a exclusivo critério da GALICIA EDUCAGAQ: (i} suspensao imediata do acesso aos
recursos de “ACTIVE IA™; (ii} rescisao contratual nos termos previstos neste instrumento; e {jii)
responsabilizagao civil e/ou criminal do{a}) ESTUDANTE/CONTRATANTE pelos danos causados,
sem prejuizo de perdas e danos.

Clausula Vigésima Sexta — O{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE, ac acessar pela primeira vez
qualquer recurso de “ ACTIVE IA” disponibilizado peia GALICIA EDUCAGAO, declara, de forma
irevogavel e irretratavel, que: {i) leu e compreendeu integralmente as Clausulas deste
instrumento; (ii) aceita expressamente as limitagdes técnicas inerentes aos sistemas de [A,
incluindo a possibilidade de ocorréncia de imprecisdes e “alucinagbes”; {iii} compromete-se a
manter postura critica e verificar de forma independente as informagdes obtidas nos simuladores;
(iv) reconhece o comprometimento de sempre adotar o contelido oficial do curso como referéncia
primaria de aprendizado;{vjreconhece que a GALICIA EDUCAGAO nio se responsabiliza pela
indisponibilidade dos servigos dos provedores de |A terceiros; e (v) renuncia a qualquer alegagéo
de inadimplemento contratual ou pedido de compensacao financeira fundado exclusivamente na
natureza probabilistica das respostas geradas pelos sistemas de |A ou na indisponibilidade dos
recursos de “ACTIVE IA”.

DISPOSICOES GERAIS

Clausula Vigésima Sétima — A GALICIA EDUCACAO mantera como canal de atendimento
oficial aos(as) ESTUDANTE/CONTRATANTE, e-mail, WhatsApp e chamada telefénica, na qual
havera gerag@io de numero de protocolo, ou via "chat”, para perguntas pertinentes ao curso que
o{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE estiver maitriculade, com praze para resposta de até 72
(setenta e duas) horas uteis,

Paragrafo Gnico — A plataforma utilizada pela GALICIA EDUCAGAOQ disponibiliza comunicagio
com outros(as) ESTUDANTES/CONTRATANTES, como por exemplo, mas néo se restringindo a
féruns de debates, troca de informagdes e etc., canais de comunicagdo sobre os quais a GALICIA
EDUCAGAO nio tem qualquer vinculo e/ou responsabilidade.




Clausula Vigésima Qitava — Fica resguardado 3 GALICIA EDUCAGAOQ, a seu critério, o dirsito
de se valer de a¢bes promocionais com condigdes comerciais especificas e diferenciadas, e
periodos que julgar adeguado, cujo beneficio ndo sera cumulativo.

Clausula Vigésima Nona— Eventualmente durante a apresentagdo dos médulos que integyag
curso de pds-graduagdo falo sensu, poderd ocorrer por parte dos(as) doce -{ i
coordenadores{as) e/ou curadores{as} referéncia a materiais e/ou elementos de aprendizage
complementares nédo produzidos pela GALICIA EDUCAGAQ, sobre os quais ndo mantém vinculo
efou rasponsabilidade.

Cldusula Trigésima — O{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE compromete-se a seguir os padrdes
de conduta estabelecidos e vigentes para a utilizacdo de internet, abstendo-se de viclar a
privacidade ou utilizar indevidamente senhas de outros usuarios, de corromper ou destruir dados,
arquivos ou programas, de veicular mensagens que pessam vir a ser consideradas ofensivas ou
firam principios éticos.

Clausula Trigésima Primeira — A GALICIA EDUCAGAQ néo se responsabiliza por eventuais
problemas decorrentes dos servigos do provedor de acesso, equipamenios, softwares do(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE, nem por qualquer agdo de terceiros que impe¢am a prestacdo
dos servigos ora contratados.

§1° — A GALICIA EDUCAGAO compromete-se a empenhar seus melhores esforcos para
oferecer a melhor dispeonibilidade do servigo ao(a) ESTUDANTE/CONTRATANTE, porém, por
motivos alheios & sua vontade, bem come em decorréncia de imprevistos ou motivos de forga
maior e/au por instabilidade na intemet, site de hospedagem e provedor, situagdes sobre as quais
¢ curse ndo tem ingeréncia, ndo pode garantir que o site e/ou a plataforma estejam livres de erros
ou imperfeigies, nem que funcionariag sem interrupgao.

§2° — A GALICIA EDUCAGAQ nido se responsabiliza por quaisquer problemas técnicos de:
acesso a Internet, de desempenho do provedor, de configuragbes da rede interna do(a)
ESTUDANTE/CONTRATANTE que, eventualmente, precisem de configuragic especial parta o
acesso ao ambiente de treinamento da GALICIA EDUCAGCAO, bem comoc ndo pode
responsabilizar-se pela interrupcdo dos servigos em casos de falta de fornecimento de energia
elétrica para o sistema de seu provedor de acesso, falhas nos sistemas de transmissao de acesso
a Internet ou de qualquer ago de tercaeiros que impegam a prestacao de servigo.

Cléusula Trigésima Segunda — As aulas AQ VIVO que eventualmente integrarem o curso de
pos-graduagdo lato sensu escolhido pelo{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE, deverdo ser
assistidas EM TEMPO REAL, ndc tendo a GALICIA EDUCAGAQ qualquer obrigagio de
disponibilizar os encontros no formato gravado.

Clausula Trigésima Terceira — Em vifude da cessd@o dos direitos patrimoniais firmada, a
GALICIA EDUCAGAQ ¢ detentora do material efou produto produzido para os médulos que
integram © curse de pés-graduagdo lafo sensu, de modo que ofa) ESTUDANTE/CONTRATANTE
declara estar ciente de que & proibida a reprodugao, publicagio, distribuicdo, difusdo, total ou
parcial de material e/ou elementos de aprendizagem disponibilizados em qualquer espago do site




da GALICIA EDUCAGAO, por meio eletranico, impresso, fotografico, gravagao ou qualquer outra
forma que possa tornar os contelidos dos materiais acessiveis a terceiros, para fins particulares
OU comerciais, sem a prévia autorizagéo da GALICIA EDUCAGAO.

Clausula Trigésima Quarta — As Partes pactuam, em comum acordo, que o presente
instrumento esta celebrado eletronicamente, por plataforma de mercado, amplamente difundida e
utilizada comercialmente, produzindo todos os seus efeitos com ralago acs signatarios, conforme
¢ arcabougo normativo explicitado pela Lei n® 14.063 de 23 de setembro de 2020, combinada com
a Medida Proviséria 2.200-2/2001, bem como artigos 225 e 369, ambos do Cddigo Civil Brasileiro
com ¢ gue declaram seu pleno consentimento reconhecendo todos os termos do presfiade
compromisse como bons, firmes e valiosos.

Clausula Trigésima Quinta — ESTUDANTE/CONTRATANTE e GALICIA EDUCY
declaram por este ato, sob as penas da lei, que leram integralmente este Instrumento e qui~
informagdes constantes neste documento s&o verdadeiras e auténticas com tudo que foi pactuado
e que, por compreenderem todas as informagdes relativas aos efeitos juridicos que se submetem
manifestam seu mais completo e inequivoca CONSENTIMENTQ e néo repudio ao conteddo das
clausulas e formato eletrénico deste instrumento.

Paragrafo uUnico — O{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE declara que tudo que foi pactuado
verbalments, bem como o que foi veiculade através da publicidade emitida pela GALICIA
EDUCAGAQ, esta contido no presents instrumenta, sendo que, qualquer outra alegagao de cunho
verbal que ndo esteja aqui descrita nio tera validade.

Clausula Trigésima Sexta — As testemunhas estdo de acordo e cientes que o presente
instrumento esta sendo assinado eletronicamente, sendo as assinaturas consideradas validas,
vinculantes e executaveis.

Clausula Trigésima Sétima — A tolerancia das partes quanto & infringéncia de alguma das
clausulas aqui previstas, ndo significara rendncia, perddo, novagfo ou alteragfio do que se
encontra previsto neste instrumento.

Clausula Trigésima Qitava — O presente contrato tem forga de titulo executivo, na forma
prevista no art. 784, Ill, do Codige Processual Civil, ndo podendo ser alegada sua iliquidez, vez
que o valor devido é apuravel poar simples operagao aritmética.

Clausula Trigésima Nona — Os cursos de pds-graduacado /afo sensu tém carater eventual e
unico, ndo seriado, de modo que nido existe garantia de reingresso em edigbes futuras, caso
ocorram.

Clausula Quadragésima — A nulidade de qualquer das clausulas deste contrato nio invalidara
as demais, que se manterao integras e absolutamente validas para todos os fins,

Clausula Quadragésima Primeira — Demais situagbes que regem a relagdo retratada no
presente instrumento serdo encontradas no EDITAL DO PROCESSO SELETIVO PARA OS




CURSOS DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU — A DISTANCIA — OFERTADOS PELA
GALICIA EDUCAGAO e os casos omissos serdo resolvidos pela diretoria da GALICIA
EDUCAGAO.

Clausula Quadragésima Segunda — Em cumprimento as obrigatoriedades trazidas pela Lei n°
13.709/18 — Lei Geral de Protegdo de Dados, que dispbe sobre o tratamentc de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direitc puiblico ou
privado, as partes declaram estarem cientes dos direitos, obrigagbes e penalidades aplicaveis
elencadas na Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais, obrigando-se a
adotar todas as medidas razoaveis para garantir que utilizardo os dados em consenancia com a
legislagéo vigente.

Paragrafo anico — O{A) ESTUDANTE/CONTRATANTE se declara ciente e concorda que em
decorréncia do presente contrato, a GALICIA EDUGAGAQ podera franquear e compartilhar
documentos a terceiros, os quais poderdo {er acesso, utilizar, manter e processar, eletrdnica e
manualmente, informagdes e dados prestados pela GALICIA EDUCAGAO e seus prepostos ou
terceirizados, denominados como "Dados Protegidos", exclusivamente para fins de cumprimento
dos termos e condigbes ora avengadas.

Clausula Quadragésima Terceira — Fica eleito o foro da Comarca de $&o Paulo, como o dnico
competente para todas as agbes e feitos judiciais decorrentes do presente contrato, renunciando
as partes a qualgquer outro, por mais privilegiado que seja.

FORO DE ELEIGAO

Clausula Quadragésima Quarta — Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo, como o dnico
competente para todas as a¢des e feitos judiciais decorrentes do presente contrato, renunciando
as partes a qualquer outro, par mais privilegiado que seja.

DECLARAGAQ DE CIENCIA

O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE, neste ato, declara ciéncia que a GALICIA EDUCAGAOQ,
seguindo sua missdo e proposta de garantir 0 acesso a educagio e 0 aprimoramento de
seus{suas) alunos{as), oferta formas de financiamento estudantil; nesses casos o financiamento
podera, a seu critério, ser ofertado diretamente pela GALICIA EDUCAGAO ou empresas
parceiras. Sempre se comprometendo com a néo interrupgdo do servigo, a GALICIA EDUCACAO
se reserva ao direito, e o{a) ESTUDANTE/CONTRATANTE se declara ciente e concorde que a
GALICIA EDUCAGCAO podera obstaculizar a rematrfcula em novo médule nos casos de
inadimplemento, sendo que, autorizara a matricula em novo moédulo para ©oa)
ESTUDANTE/CONTRATANTE adimplente, quer seja com a contratada cu com a empresa
parceira.




O(A) ESTUDANTE/CONTRATANTE ¢ RESPONSAVEL FINANCEIRO/CONTRATANTE, sem
reserva mental, declaram expressamente que leram ¢ presente instrumento na integra,
compreenderam & concordaram com todos 0s termos, condicdes, requisitos, direitos e deveres
elencados, pelo que dispensam qualquer visto especifico nas clausulas admitidas.

E. por estarem justos e contratados, as partes celebram ¢ presente instrumento em duas vias de
igual teor, na presenga de duas testemunhas abaixo assinadas para que surta os efeitos jurldicos
pretendidos,

ESTUDANTE/CONTRATANTE

GALICIA EDUCAGAO LTDA
CNPJ n° 40.170.483/0001-97

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Juridico Galicia Educagéo, 2026.




